Zalacznik do uchwaly Nr 1064/2024
Rady OIRP w Warszawie z 14.11. 2024 r.

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez Okregowa Izbe Radcow Prawnych w Warszawie
(obowiazuje od 1.12.2024 1.)

§ 1L
Postanowienia ogélne
Regulamin okres$la rodzaje, zakres 1 warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Okregowg Izbe Radcow Prawnych w Warszawie z siedzibg w Warszawie, ul. Zytnia 15 lok.
16, 01-014 Warszawa, NIP: 526 025 09 43, strona internetowa: www.oirpwarszawa.pl, e-
mail: oirp@oirpwarszawa.pl w tym prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy.

§ 2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Administrator danych — administratora w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, tzn. osobe
fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory samodzielnie
lub wspolnie z innymi ustala cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych.
Administrator danych jest odpowiedzialny za zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych;

2) Czlonek OIRP w Warszawie — osobe wpisang na liste radcow prawnych, aplikantow
radcowskich lub prawnikow zagranicznych, prowadzong przez Rade OIRP w
Warszawie;

3) Dane — wszelkie informacje i tresci zamieszczane przez Uzytkownika na Koncie lub
w inny sposob przekazane przez Uzytkownika Ustugodawcy w celu ich udostepnienia
w Serwisie, w tym réwniez dane osobowe;

4) Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej; osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktéra mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlno$ci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoleczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

5) Haslo — ciag znakow wybranych przez Uzytkownika w celu zabezpieczenia dostepu
do wybranych Ustug dostarczanych przez OIRP w Warszawie;

6) Inspektor Ochrony Danych — osobe wyznaczong przez Administratora danych,
posiadajaca stosowne kwalifikacje, a w szczegolnosci fachowa wiedze na temat prawa
I praktyk w dziedzinie ochrony danych, odpowiedzialng za utrzymanie inadzor
nad zachowaniem bezpieczenstwa przetwarzania danych, w tym wypeknienie
obowiagzkow wynikajacych z art. 39 RODO, zgloszong do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;
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7) Konsument — Uzytkownika zawierajacego z Uslugodawcg Umowe¢ niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows;

8) Konto — wyodrebniong w systemie Extranet przestrzen dostgpng dla Cztonka OIRP
w Warszawie po zalogowaniu, za posrednictwem ktorej moze on komunikowaé si¢
z Ustugodawcg oraz wprowadza¢, przechowywaé Iub usuwa¢ Dane dostepne
w Serwisie;

9) OIRP w Warszawie — Okregowa Izbe Radcow Prawnych w Warszawie;

10) Polityka prywatnosci — zasady przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych
dostepne na Stronie;

11) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Uzytkownika zawierajgcego z
Ustugodawca Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

12) Prawo komunikacji elektronicznej — ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221);

13) Regulamin — ninigjszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Okregowg Izbe Radcow Prawnych w Warszawie;

14) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 4.05.2016, s. 1, ze zm.);

15) Serwis — grup¢ powigzanych ze sobg, w celu zwigkszenia funkcjonalnosci, stron
internetowych; Serwis poza tre$cig statyczng, posiada sekcje wiadomosci oraz oferuje
mozliwos¢ logowania si¢ 1 zapamigtywania preferencji Uzytkownikow w celu
dostosowania tresci do ich indywidualnych upodoban; w Serwisie moga wystepowac
obiekty interaktywne, na przyktad formularze, aplikacje;

16) Skrzynka pocztowa - element techniczny Systemu poczty elektronicznej
umozliwiajacy przechowywanie wiadomosci elektronicznych;

17) Spam — otrzymywane przez Uzytkownikow niechciane i niezamowione przez nich
wiadomosci elektroniczne;

18) Strona - strong internetowg administrowana i obstugiwang przez OIRP w Warszawie
(www.oirpwarszawa.pl);

19) System poczty elektronicznej — ustuge $wiadczong droga elektroniczng shuzacg do
przesytania wiadomosci elektronicznych;

20) System teleinformatyczny — zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
| przechowywanie, a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego;

21) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace
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indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
mi¢dzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna;

22) Swiadczenie uslugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktore nastgpuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie ustlugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych;

23) Ushluga — ustuge $wiadczong drogg elektroniczng przez OIRP w Warszawie, opisang
w§ 4,

24) Ustlugodawca — OIRP w Warszawie;

25) Uzytkownik (Ustugobiorca) — osobe (osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag),
korzystajaca z Ustug, zobowigzang do przestrzegania Regulaminu;

26) Zlosliwe oprogramowanie — oprogramowanie, ktorego celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do Systemu teleinformatycznego lub tresci danych.

§ 3.

Postanowienia wstepne
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich Ustug.
Niektore Uslugi moga przewidywa¢ dodatkowe zasady uzytkowania, zawarte
W regulaminach takich Ustug. Postanowienia indywidualnych regulaminéw takich Ustug
beda mialy zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik jest obowiazany do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz stosowania si¢ do
zasad w nim okreslonych. Rozpoczecie korzystania z Ushlug jest réwnoznaczne
z catkowitg akceptacjg przez Uzytkownika warunkow Regulaminu bez koniecznosci
zawierania odrgbnej umowy.
Rozwigzanie umowy o0 $wiadczenie wustug droga elektroniczng, zwigzanej
Z korzystaniem z Uslug bez rejestracji lub korzystania z indywidualnego konta
Uzytkownika, nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania z Ustugi.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uslugobiorcy Regulamin przed zawarciem umowy
0 swiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze, na jego zadanie, W sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca.

§ 4.
Rodzaje i zakres Uslug objetych Regulaminem
OIRP w Warszawie $wiadczy Ustugi ogdlnodostepne oraz Ustugi, do ktorych dostep
ograniczony jest wylacznie dla zidentyfikowanych cztonkow OIRP w Warszawie lub
innych cztonkéw samorzadu radcéw prawnych.
Dostep do niektorych Ustug $wiadczonych przez OIRP w Warszawie lub wybranych
funkcjonalnosci tych Uslug wymaga speinienia dodatkowych wymagan, w tym zalozenia
konta Uzytkownika lub podania identyfikatora Uzytkownika i Hasla.
OIRP w Warszawie swiadczy nastepujace Ustugi ogolnodostepne:
l) EWNAR - system umozliwiajacy wypetnienie wniosku dla kandydatow na aplikacje
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

radcowskg oraz na egzamin radcowski;

Formularz kontaktowy — formularz, za pomocg ktorego mozna kontaktowac sig¢
z Ustugodawca; do korzystania z tej Ustugi niezbgdne jest posiadanie aktywnego
adresu e-mail oraz podanie go w formularzu;

Materiaty informacyjne oraz pliki do pobrania — Ustuga polegajaca na udostgpnianiu
przez OIRP w Warszawie za posrednictwem Serwisu informacji oraz plikow
zawierajagcych materiaty edukacyjne, szkoleniowe oraz informacyjne, w tym m.in. akty
prawne, akty organow samorzadu radcowskiego, wzory pism i formularzy zwigzanych
z wykonywaniem zawodu radcy prawnego i odbywaniem aplikacji radcowskiej;
Rekrutacja on-line — Ustuga umozliwiajaca Uzytkownikowi zainteresowanemu
podjeciem pracy lub wspotpracy w OIRP w Warszawie zlozenie CV oraz listu
motywacyjnego;

Rejestracja na szkolenia — Ustuga rejestracji na organizowane przez OIRP
w Warszawie szkolenia za posrednictwem formularza rejestracyjnego na stronie
https://szkolenia.oirpwarszawa.pl/ i dokonania ptatnosci za szkolenie;

Rejestracja na wydarzenia — Ustluga rejestracji na organizowane albo
wspotorganizowane przez OIRP w Warszawie wydarzenia spoleczne, integracyjne
i kulturalne;

Zamieszczanie 1 udostgpnianie ogloszen — Usluga polegajaca na udostepnieniu
Ustugobiorcom modutu samodzielnego publikowania oraz przegladania ogloszen.

OIRP w Warszawie $wiadczy nastepujace Ushlugi dostgpne wylacznie dla
zidentyfikowanych cztonkow OIRP w Warszawie:

1)

2)

3)

4)

5)

Elektroniczne listy obecnosci — elektroniczne dzienniki potwierdzajace obecnos¢
cztonka OIRP w czasie trwania wydarzen, dla ktorych taka obecno$¢ jest rejestrowana;

Extranet — system przeznaczony do wymiany informacji pomi¢dzy Czlonkami OIRP
w Warszawie a OIRP w Warszawie, stuzacy w szczegolnosci do aktualizacji danych
osobowych, rozliczania punktow doskonalenia zawodowego, zamawiania legitymaciji,
korzystania ze szkolen on-line; platforma zawiera rowniez codzienny przeglad prasy,
informacje o dyzurach obronczych;

Newsletter — Ustuga polegajaca na wysytaniu elektronicznego biuletynu, za pomoca
poczty elektronicznej do prenumeratoréw — Czltonkow OIRP w Warszawie;
Platforma E-learningowa — dostgpna za posrednictwem Extranetu strona internetowa,
umozliwiajgca radcom prawnych z OIRP w Warszawie dostep do wyktadow wideo
oraz materialdow ze szkolef stacjonarnych, a takze dyskusje na forach; platforma
dostosowana jest réwniez do korzystania na urzadzeniach mobilnych; Ustuga
obejmuje kalendarz zawierajacy informacje o szkoleniach. Korzystanie z Platformy E-
learningowej wymaga zalozenia Konta i zaakceptowania Regulaminu korzystania
z Platformy EAR OIRP w Warszawie. Dostep do niektorych wyktadow i szkolen
wymaga wczesniejszej rejestracji 1 dokonania optat na zasadach kazdorazowo
przedstawionych Uzytkownikowi;

System poczty elektronicznej — Ustuga internetowa stluzaca do przesytania
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elektronicznych wiadomosci tekstowych i multimedialnych do jednoznacznie
okreslonych odbiorcow za posrednictwem skrzynki pocztowej w domenie
@oirpwarszawa.pl; korzystanie ze skrzynki pocztowej w domenie @oirpwarszawa.pl
wymaga zaakceptowania Regulaminu systemu poczty elektronicznej OIRP
w Warszawie. Ustuga nie shluzy do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
i zawodowej;

6) Formularz rejestracyjny, stanowigcy jednocze$nie zlozenie zamodwienia na
otrzymywanie Newslettera, jest dostepny na Stronie www.oirpwarszawa.pl. Sktadajac
zamowienie na otrzymywanie Newslettera, Cztonek OIRP w Warszawie wyraza zgode
na otrzymywanie zawartych w nim informacji, réwniez jezeli maja one charakter
informacji handlowej i marketingu bezposredniego. Cztonek OIRP w Warszawie moze
w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie
hipertacza o tresci ,,Wypisz si¢”, zawartego w wiadomosci e-mail przesytanej z trescia
Newslettera lub poprzez wycofanie zgody w Extranecie.

§ 5.
Warunki techniczne §wiadczenia ustug
1. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika jest uwarunkowane spetnieniem ponizszych
wymagan technicznych:
1) posiadanie dostepu do sieci Internet;
2) korzystanie z przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera w wersjach dostgpnych od 2010 roku lub innej przegladarki,
0 poréwnywalnych parametrach technicznych umozliwiajagcych bezproblemowe
korzystanie z Ushug;
3) wlaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi Javascript i plikow
cookies;
4) posiadanie aktywnego konta e-mail —w niektorych przypadkach.
2. Wybrane podstrony serwisu wymagaja logowania lub korzystania z szyfrowanego
protokotu transmisji SSL.
3. Uslugodawca, podczas korzystania przez Uzytkownika z poszczegélnych Ustug, stosuje
zabezpieczenia, w szczegolnosci w zakresie ochrony:
1) danych udostepnianych w ramach $wiadczonych Ustug;
2) danych osobowych przekazywanych i gromadzonych w trakcie korzystania
z Ustug przez Uzytkownika.
4. Ustugi sa $wiadczone w trybie cigglym (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu),
z zastrzezeniem ze w dostepie do poszczegdlnych Ustug moga wystapi¢ przerwy
spowodowane przyczynami technicznymi i serwisowymi.
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§ 6.
Niedozwolone korzystanie
Za niedozwolone korzystanie z Ustug OIRP w Warszawie uznaje si¢ jakiekolwiek
swiadome lub nieswiadome dzialania Uzytkownika prowadzace do naruszenia
Regulaminu, dobrego imienia OIRP w Warszawie lub osob trzecich oraz naruszenia

powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. W szczegdlnosci, za dziatania
niedozwolone uznaje si¢:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

dziatania skutkujace naruszeniem doébr osobistych innych osob;

wykorzystanie Ustug OIRP w Warszawie w celach prowadzenia dziatan
politycznych oraz do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j;

wykorzystanie Ustug w celu rozsytania Spamu lub zaktdcania pracy innych ustug;
udostepnianie Hasta lub umozliwienie dostepu do Uslug z ograniczonym
dostepem innym osobom;

korzystanie przez Uzytkownika ze ztosliwego oprogramowania

naduzycie w komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1703, z pdzn.

zm.).

W przypadku korzystania z Ustug w sposob niezgodny z Regulaminem OIRP
w Warszawie zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu Uzytkownika do danej Ustugi
lub wszystkich Ustug.

W przypadku podejrzenia, ze w ramach korzystania przez Uzytkownika z Ustug mogto
doj$¢ do naruszenia tajemnicy zawodowej, zaniedban w tym zakresie lub naruszenia
Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, dziatania takie moga by¢ zgtoszone do zweryfikowania
przez odpowiednie organy samorzadu.

§7.

Odpowiedzialnos¢
OIRP w Warszawie doktada wszelkich staran w celu zapewnienia bezpiecznego
swiadczenia Ustug drogg elektroniczng.
OIRP w Warszawie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktora moze wynikna¢ na
skutek nieprawidlowego dzialania poszczegolnych Ustug, bedacego wynikiem zdarzenia
niezaleznego od dzialan OIRP w Warszawie.
OIRP w Warszawie nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu szkdéd spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdlno$ci nieprawidlowym
korzystaniem przez niego z Ushlug lub korzystaniem z Ustug w sposdb niezgodny
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.
OIRP w Warszawie nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrat¢ danych spowodowang
dziataniem czynnikow zewngtrznych (np. sprzetu, oprogramowania, facza) lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od OIRP w Warszawie.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za tres¢ oraz zawartos¢ wiadomosci przesytanych
za posrednictwem udostepnionych mu Ushug.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane po uwierzytelnieniu si¢
w udostepnionych mu Ustugach za pomoca swoich danych logowania (login i hasto).
OIRP w Warszawie nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ wiadomosci ani za szkodg, ktora
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9.

moze wynikngé w zwigzku z dziataniami Uzytkownikow niezgodnymi z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

§ 8.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ e-mailowo: oirp@oirpwarszawa.pl lub
kierujgc korespondencje na adres siedziby administratora danych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé
e-mailowo iod@oirpwarszawa.pl lub kierujac korespondencje na adres siedziby
administratora danych.
Ustugodawca moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do
nawigzania, uksztalttowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego mig¢dzy
nimi, w szczegodlnosci:

1) imig i nazwisko Ustugobiorcy (dane identyfikacyjne);

2) adres elektroniczny Ustugobiorcy;

3) adres do korespondencji;

4) inne dane stuzace do weryfikacji Ustugobiorcy (np. PESEL, numer wpisu).

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1) art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych

w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow. Zgoda moze byé wycofana
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2) art.6ust. 1lit. b RODO —w zwiazku z wykonywaniem umowy w zakresie $wiadczenia

ustug przez OIRP w Warszawie, ktorej strong jest Uzytkownik lub podjeciem dziatan
na zadanie Uzytkownika, przed zawarciem tej umowy;

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zwiazku z realizacja celow wynikajacych z prawnie

uzasadnionych interesow Administratora danych, w szczegdlno$ci w zwigzku
z zapewnieniem bezpieczenstwo zasobow OIRP w Warszawie, biezacg komunikacja,
rozwigzywaniem zgloszonych mu spraw, promowaniem wlasnych uslug oraz
poprawianiem jakosci $§wiadczonych ustug, a takze dochodzeniem i obrong przed
roszczeniami.
Dane osobowe sa przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
przez czas $wiadczenia Ustugi, wynikajacy z przepisow prawa oraz okres przedawnienia
roszczen.
Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow mogg by¢ podmioty §wiadczace dla OIRP
w Warszawie ustugi oraz podwykonawcy Administratora danych (podmioty
przetwarzajace), w celu i zakresie niezbednym do realizacji polecenh Administratora danych
na podstawie umow, oraz organy publiczne. Odbiorcami danych moga by¢ inni
Uzytkownicy w sytuacji, gdy Uzytkownik ujawni swoje dane.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji Ustug.
Niepodanie danych skutkuje niemozliwoscig $wiadczenia Ustug.

Dane osobowe nie begda przekazywane do panstw trzecich.

10. Administrator danych nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikow w celu
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11.

12.

podejmowania automatycznych decyzji (w tym rowniez w formie profilowania)
wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposdb majacych istotny wplyw na
Uzytkownikow.

Uzytkownikom przystuguje prawo do zadania od Administratora danych dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w granicach okre§lonych w art. 15-
22 RODO.

Jesli Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie przez administratora danych osobowych jest
niezgodne z prawem, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§09.

Prawa autorskie
Autorskie prawa majatkowe do wszelkich elementow tekstowych, graficznych, zdje¢,
aplikacji, baz danych OIRP w Warszawie oraz poszczegdlnych Ustug, jak kod Zroédlowy
strony, elementy graficzne, arkusze, formularze, skrypty, animacje, z wylaczeniem
znakow graficznych 1 zdje¢ zamieszczanych przez podmiot gospodarczy, do ktérych
prawa przystuguja podmiotowi gospodarczemu, sg zastrzezone na rzecz OIRP
w Warszawie lub odpowiednio na rzecz podmiotéw, ktorych materiaty na podstawie
wspotpracy z Ustugodawcg lub akceptacji Regulaminu, sg udostgpniane w ramach
oferowanych Uzytkownikom Ustug.
Powielanie oraz rozpowszechnianie udostgpnionych materialbw wymaga uzyskania
uprzedniej zgody OIRP w Warszawie.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie oraz
bedacych skladnikiem Ustug wylacznie na warunkach okreslonych Regulaminem
I wylacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

§ 10.
Kontakt i postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze kontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca w sprawie Ustug pisemnie na adres:
Okregowa Izba Radcow Prawnych w Warszawie, ul. Zytnia 15 lok 16, 01-014 Warszawa
lub elektronicznie na adres e-mail: pomoctechniczna@oirpwarszawa.pl.
Ustugodawca moze kontaktowac si¢ z Uzytkownikiem w formie:

1) pisemnej — na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny;

2) elektronicznej — na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail;

3) telefonicznej — na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.
Zgloszenia 1 reklamacje powinny zawiera¢ szczegdlowy opis wystepujacego problemu
i dane kontaktowe Uzytkownika, umozliwiajagce przekazanie przez Ustugodawce
odpowiedzi na zgloszenie dokonane przez Uzytkownika (imi¢ i nazwisko, adres
kontaktowy lub adres e-mail).
Ustlugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedacego konsumentem w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Ustugodawca informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
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dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
Skorzystanie z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen moze odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

1) Uslugobiorca bedacy konsumentem moze zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
dotyczacych zawartej Umowy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 312);

2) Ustugobiorca bedacy konsumentem moze ponadto wystgpic z  wnioskiem
0 rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy sprzedazy przez staly sad
polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewoddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy wskazanej w pkt 1.

Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen mozliwe jest rowniez
poprzez udostgpniang przez Komisje FEuropejska platforme do internetowego
rozstrzygania sporéw migdzy konsumentami i1 przedsigbiorcami (platforma ODR
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwo$ci  skorzystania  przez  Ustlugobiorce  bedacego konsumentem
Z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Podmiotem
uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow miedzy Ushugodawca
a Ustugobiorca bedacym konsumentem jest platforma internetowego rozstrzygania
sporow, o ktorej mowa w ust. 6. Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek
0 wszczgcie postgpowania W sprawie  pozasgdowego rozwigzywania —Sporow
konsumenckich.

§ 11.

Postanowienia dotyczace Konsumentow
W przypadku Konsumentow, poza postanowieniami Regulaminu, stosuje si¢ przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1222).
Przed zawarciem Umowy Ustugodawca udostepnia Konsumentowi Regulamin oraz
wykonuje pozostale obowigzki informacyjne okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Konsumentéw nie wigzg postanowienia Regulaminu, ktore stanowityby postanowienia
umieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw umownych uznanych za niedozwolone,
prowadzonym przez Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Konsument ma prawo odstapienia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, od
zawartej z Ustugodawcg Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego
uptywem na adres Ustlugodawcy wskazany w § 10 ust.1. Prawo do odstgpienia od Umowy
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nie przyshuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy
a Konsument zostal poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia Ustugi, ze utraci
prawo odstgpienia od umowy. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ roéwniez do
przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

§ 12.
Postanowienia koncowe

Zmiany w Regulaminie sg udost¢pniane na stronie Www.oirpwarszawa.pl oraz
komunikowane z wyprzedzeniem Uzytkownikom w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie
si¢ z nimi.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Uslug po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza akceptacj¢ nowego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu Uzytkownik jest obowigzany zaprzesta¢ korzystania z Ustug OIRP w
Warszawie.
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